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TRINH TU GIAI QUYET KHIEU NAI VE LAO DONG
VA GIAI QUYET TRANH CHAP LAO PONG

1. KHIEU NAI VE LAO DONG

1.1. Khiéu nai lan dau

Khi c6 cadn clU cho rang quyét dinh, hanh vi clla ngudi st dung lao doéng
(“NSDLD") |a trai phap luat, xdam pham truc ti€p dén quyén, Igi ich hdp phap
clia minh thi ngudi lao déng (“NLB") cé thé thuc hién khiéu nai lan dau dén
NSDLD, hodc khai kién tai toa an. [Khoan 1 Diéu 5 Nghi dinh 24/2018/ND-CP]

a. Thai hiéu khiéu nai

Thai hiéu khiéu nai lan dau 1a 180 ngay, ké tU ngay NLD nhan dugc hoac biét
dudc quyét dinh, hanh vi cia NSDLD.

Trudng hdp ngudi khiéu nai khéng thuc hién dugc quyén khiéu nai theo dung
thdi hiéu quy dinh tai khoan 1 Diéu nay vi 6m dau, thién tai, dich hoa, di cong
tac, hoc tdp 3 ndi xa hoac vi nhing tréd ngai khach quan khac thi thai gian trd
ngai dé khéng tinh vao thai hiéu khiéu nai.

b. Trinh tu khiéu nai lan dau

Trinh tu khiéu nai lan dau nhu sau:

(i) Thu ly gidi quyét khiéu nai

Trong thai han 07 ngay lam viéc ké tU ngay nhan dugc khi€u nai, NSDLD phai
thu ly gidi quyét va théong bdo bang van ban vé viéc thu ly gidi quyét khiéu nai

cho NLD va Chanh Thanh tra S3& Lao dong - Thudng binh va Xa hoi ngi NSDLD
dat tru sé chinh. [Khoan 1 Diéu 19 Nghi dinh 24/2018/ND-CP]

Trudng hop khiéu nai vé diéu tra tai nan lao déng, trong thai han 10 ngay lam
viéc ké tU ngay nhan dudgc don khi€u nai, cd quan lap Doan Diéu tra tai nan lao
dong coé trach nhiém xem xét giadi quyét khiéu nai, t6 cdo theo dung trinh tu,
thu tuc, tham quyén dudc quy dinh tai Ludt Khiéu nai, Luat T6 cdo. [Khoan 1
Diéu 19 Nghi_dinh 24/2018/ND-CP]

(ii) Thai han giai quyét khiéu nai lan dau

SoLAF 1


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Lao-dong-Tien-luong/Nghi-dinh-24-2018-ND-CP-giai-quyet-khieu-nai-to-cao-trong-linh-vuc-lao-dong-359065.aspx?anchor=dieu_5
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Lao-dong-Tien-luong/Nghi-dinh-24-2018-ND-CP-giai-quyet-khieu-nai-to-cao-trong-linh-vuc-lao-dong-359065.aspx?anchor=dieu_5
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Lao-dong-Tien-luong/Nghi-dinh-24-2018-ND-CP-giai-quyet-khieu-nai-to-cao-trong-linh-vuc-lao-dong-359065.aspx?anchor=dieu_5

Thdai han gidi quyét khiéu nai lan dau khéng qua 30 ngay, ké tU ngay thu ly; doi
v3i vu viéc phuc tap thi thdi han giadi quyét khong qua 45 ngay, ké tU ngay thu
ly.

3 vlng sau, ving xa di lai khé khan thi thai han gidi quyét khiéu nai Ian dau
khéng qué 45 ngay, ké tU ngay thu ly; déi véi vu viéc phuc tap thi thai han giai
quyét khéng qua 60 ngay, ké tu ngay thu ly. [Piéu 20 Nghi_dinh 24/2018/ND-
CP]

(iii) Kiém tra, xac minh ndi dung khiéu nai

Trong thdi han giadi quyét khi€éu nai, NSDLD giao cho bd phan chuyén moén tién
hanh kiém tra, xdc minh ndi dung khiéu nai va 1ap bdo cdo két qua kiém tra,
xac minh. [Diéu 21 Nghi_dinh 24/2018/ND-CP]

(iv) Té chuc doi thoai lan dau

Trong qua trinh gidi quyét khiéu nai, néu thay can thiét, NSDLD phai gap g3,
doi thoai véi NLD. Viéc doi thoai phai lap thanh bién ban, bién ban phaighirdy
ki€n cla nhlng ngudi tham gia, két qua doi thoai, cé chi ky hodc diém chi cla
Ngudi tham gia; bién ban doéi thoai dugc luu vao ho sa giai quyét khiéu nai.
[Diéu 22 Nghi dinh 24/2018/ND-CP]

(v) Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai

NSDLD khi giadi quyét khiéu nai phai ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai lan dau,
quyét dinh dadm bao cac néi dung theo quy dinh phap luat. [Diéu 23 Nghi_dinh
24/2018/ND-CP]

(vi) GUi quyét dinh giai quyét

Trong thai han 03 ngay lam viéc, ké tU ngay ra quyét dinh giai quyét khiéu nai,
NSDLD phai gui quyét dinh gidi quyét khiéu nai cho ngugi khi€u nai, Chanh
Thanh tra S3 Lao dong - Thuang binh va Xa hoi, nagi ngudi st dung lao ddng bi
khiéu nai dat tru sé chinh va cd quan, td chuc, cd nhan cé lién quan.

1.2. Khiéu nai lan hai

Trudng hgp NLD khéng déng y véi quyét dinh gidi quyét khiéu nai lan dau
hodc qud thdi han gidi quyét khiéu nai ma khi€u nai khéng dugc giadi quyét thi
NLD cé quyén khai kién tai tda an hodac thuc hién viéc khi€u nai lan hai véi
Chanh Thanh tra Sé Lao dong - Thudng binh va Xa hoi, ngi NSDLD dat tru sd
chinh. [Khodn 2 Diéu 5, Khoan 2 Biéu 15 Nghi_ dinh 24/2018/ND-CP]

Tuy nhién, theo hudng dan tai Cong van 8239/BNV-VP ngay 19/09/2025 cula Bo6
No&i Vu, ca quan sau khi sap xép td chiic bd may nha nudc khéng con té chic
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thanh tra thi tham quyén nay dudc chuyén sang cho Gidm doéc S3, va Gidam
doc sé giao dan vi truc thudc thuc hién viéc tiép cong dan va gidi quyét khiéu
nai vé lao déng.

a. Thai han thuc hién viéc khiéu nai lan hai

NLD thuc hién viéc khi€u nai l1an hai trong thai han 30 ngay, ké tU ngay hét
thdi han gidi quyét khiéu nai quy dinh hodc ké tU ngay nhan dudc quyét dinh
gidi quyét khiéu nai lan dau ma ngudi khiéu nai khéng dong y; déi véi vung
sau, vung xa di lai khé khan thi thai han cé thé kéo dai han nhung khéng qua
45 ngay

b.Trinh tu khiéu nai lan hai
Trinh tu giadi quyét khiéu nai lan hai nhu sau:
(i) Thu ly gidi quyét khiéu nai lan hai

Trong thai han 07 ngay lam viéc, ké tU ngay nhan dugc dan khiéu nai thudc
tham quyén giadi quyét clla minh, ngudi gidi quyét khiéu nai lan hai phai thu ly
gidi quyét va théng bdo bang van ban vé viéc thu ly gidi quyét khiéu nai cho
nguadi khiéu nai.

Trudng hop khi€u nai do ca quan, té chuc, cd nhan khac chuyén dén, ngoai
viéc théng bdo cho ngudi khi€éu nai, ngugdi gidi quyét khi€éu nai lan hai phai
thong bdo bang van ban vé viéc thu ly gidi quyét khiéu nai cho cg quan, to
chuc, cd nhan da chuyén khiéu nai dén.

(ii) Thai han giai quyét khiéu nai lan hai

Thai han giadi quyét khiéu nai lan hai khéng quéa 45 ngay, ké tu ngay thu ly; doi
v3i vu viéc phuc tap thi thai han giadi quyét khiéu nai khéng qua 60 ngay, ké tu
ngay thu ly.

3 vlng sau, viing xa di lai khé khan thi thdi han gidi quyét khiéu nai khéng qua
60 ngay, ké tU ngay thu ly; d6i véi vu viéc phc tap thi thai han giai quyét khiéu
nai khéng qua 90 ngay, ké tU ngay thu ly.

(iii) Kiém tra, xac minh ndi dung khiéu nai
Trong thai han gidi quyét khiéu nai, ngudi gidi quyét khiéu nai tu minh hoac
giao cho bd phan chuyén mon tién hanh kiém tra, xac minh ndi dung khiéu

nai va lap bao cdo két qua kiém tra, xac minh.

(iv) Té chuc dodi thoai lan hai
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Trong qua trinh gidi quyét khiéu nai, néu thay can thiét, nguai giadi quyét khiéu
nai t6 chuc déi thoai gitla ngudi khiéu nai, ngugi bi khi€u nai, nguadi cé quyén
va nghia vu lién quan, cd quan, td chuc, cd nhan cé lién quan. [Diéu 30 Nghi
dinh 24/2018/ND-CP]

(v) Ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai

Ngudi gidi quyét khiéu nai 1an hai phai ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai,
quyét dinh dadm bao cac ndi dung theo quy dinh phap luat. [Diéu 31 Nghi dinh
24/2018/ND-CP]

(vi) GUi quyét dinh giai quyét khiéu nai

Trong thai han 03 ngay lam viéc, ké tU ngay ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai,
NgUJi gidi quyét khiéu nai lan hai phai gui quyét dinh giadi quyét khiéu nai cho
Ngudi khi€u nai, ngugi bi khi€u nai, ngudsi cé quyén, nghia vu lién quan, ca
quan, té chuc, cd nhan chuyén khiéu nai dén.

Trudng hdp NLD khéng dong y véi quyét dinh giadi quyét khiéu nai lan hai hoac
qua thai han gidi quyét khiéu nai ma khiéu nai khong dugc gidi quyét thi NLD
cod quyén khai kién tai toa an. [Khoan 3 Diéu 5, Khoan 2 biéu 15 Nghi_dinh
24/2018/ND-CP]

2. TRINH TU, THU TUC HOA GIAl TRANH CHAP LAO BDONG CA NHAN

CUA HOA GIAI VIEN LAO PONG

Tranh chap lao dong cad nhan phai dudc gidi quyét théng qua thu tuc hoa giadi
cla hoa giai vién lao déng trudc khi yéu cau Hoi dong trong tai lao déng hoac
Toa an giai quyét, tri cac tranh chap lao déng sau day khéong bat budc gom: xu
ly ky ludt sa thai/don phudng cham dut hdp déng; boi thudng, trg cap khi
cha@m dut hgp dong; tranh chap vai gidp viéc gia dinh; cdc van dé vé bao hiém;
bo6i thudng khi di lam viéc 3 nudc ngoai; va tranh chap lao déng thué lai.

Hoa giai vién phai t6 chlc hoa gidi trong 05 ngay lam viéc ké tU ngay nhan
dudc yéu cau; néu cac bén dat dudc thda thuan thi 1dp bién ban hoa giai
thanh, néu khong thi 1ap bién ban hoa gidi khdng thanh. Bién ban phai cé chl
ky clia cac bén tranh chap va hoa gidi vién lao déng. Ban sao bién ban hoa giai
thanh hodc hoa gidi khong thanh phai dudc gudi cho cac bén tranh chap trong
thai han 01 ngay lam viéc ké tU ngay lap bién ban

Trusng hgp khéng bat budc phai qua thu tuc hoa gidi hoac trudng hdp hét
thdi han hoa giai ma hoa giadi vién lao dong khéng tién hanh hoa giai, hoac hoa
gidi khéng thanh thi cac bén tranh chap cé quyén yéu cau Ho6i dong trong tai
lao do6ng hoadc Toa an giadi quyét tranh chap.
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3. TRINH TU, THU TUC GIAlI QUYET TRANH CHAP LAO BDONG CA NHAN

CUA HOI DPONG TRONG TAI LAO DONG

Cac bén tranh chap lao déng cad nhan cé thé dong thuan yéu cau Ho6i dong
trong tai lao déng giai quyét trong trudng hdp khong bat budc phai qua thu
tuc hoa giadi hodc trudng hdp hét thdi han hoa gidi ma hoa giai vién lao déng
khoéng tién hanh hoa giadi hoac trudng hdp hoa gidi khong thanh. Khi dé cac
bén khéng dugec dong thai yéu cau Toa an giai quyét tranh chap.

Ban trong tai lao déng phai dudc thanh lap trong 07 ngay lam viéc ké tu ngay
nhan dugc yéu cau giadi quyét tranh chap va ra quyét dinh giai quyét trong 30
ngay ké tu ngay ban trong tai lao dong dugc thanh lap.

Trudng hdp hét thdi han néu trén ma Ban trong tai khong thanh 1ap, khéng ra
quyét dinh dung han hodac moét bén khong thi hanh quyét dinh, cac bén cé
guyén yéu cau Toa an giai quyét.

4. TRINH TU GIAI QUYET TRANH CHAP LAO DONG TAI TOA AN

4.1. Giai doan sc tham

Budc 1: Nop ho so khdi kién

Ngudi khai kién tién hanh nép ho sa khdi kién tai Toa an cé tham quyén.
Budc 2: Toa an nhan va xt ly don khadi kién

Trong thdi han 03 ngay lam viéc ké tU ngay nhan dudc don khai kién, Chanh
an Toa an sé phan cong mot Tham phan xem xét don khdai kién. Trong thai han
05 ngay lam viéc ké tu ngay dugc phan céng, Tham phan phai xem xét don
khdi kién va quyét dinh viéc thu ly vu an.

Néu xét thay vu an thudc tham quyén gidi quyét cla Toa an thi Tham phan ra
thong bao ndp tién tam Ung an phi cho ngudi khai kién trong truéng hop
Ngudi khai kién phai nép tién tam Ung an phi, trudng hop hé so khadi kién
khéng hop & thi Tham phéan ra théong bdo sdia doéi, bé sung, hoac tra lai dan
khai kien.

Budc 3: NOp tién tam Ung an phi va bién lai thu tién tam Ung an phi
Trong thai han 07 ngay, ké tU ngay nhan dudc gidy bdo cua Toa an vé viéc ndp

tién tam Ung an phi, nguasi khai kién phai nép tién tam Ung an phiva nép cho
Toa an bién lai thu tién tam Ung an phi.

SCLAF |5



Budc 4: Thu ly vu an va chuan bi xét xu

(i) Tham phan thu ly vu an khi ngugi khai kién nép cho Toa an bién lai thu tién
tam Ung an phi.

(ii) Trong thai han 03 ngay lam viéc, ké tU ngay thu ly vu an, Tham phan phai
théng bdo bang van ban cho nguyén dan, bi dan, ca quan, to chic, cad nhan cé
quyén Igi, nghta vu lién quan dén viéc giadi quyét vu an, cho Vién kiém sat cung
cap vé viéc Toa an da thu ly vu an.

(iii) Trong giai doan chuan bi xét x4, Tham phan sé& tién hanh thu thap tai liéu,
chung cu, lay I8i khai cla cac bén lién quan, xac minh tinh tiét vu an (néu can
thiét) va té chuc phién hop kiém tra viéc giao ndp, ti€p can, cdng khai ching
cd. Bong thai, Toa an sé tién hanh hoa giadi dé cac bén tu thoa thuan véi nhau
Ve Viéc gidi quyét vu an, tru trusng hgp vu an khéng dudc hoa giai theo quy
dinh phap luat.

Thd&i han chuan bi xét x s6 tham: 02 thang, ké tU ngay thu ly vu an. Béi vdi
vUu an lao déng cé tinh chat phuc tap hodc do su kién bat kha khang, tré ngai
khach quan thi Chanh an Toa an cé thé quyét dinh gia han thai han chuan bi
xét x'f nhung khong qua 01 thang. [Diéu 203, BLTTDS]

Budc 5: M3 phién toa xét x s tham

Trudng hdp hoa gidi khong thanh hoac vu an khéng thudc trudéng hop dugc
hoa giadi theo quy dinh phap luat, Tham phan sé ra Quyét dinh dua vu an ra xét
xU sa tham. Quyét dinh dua vu an ra xét xi phai dugc gui cho duagng su va
Vién kiém sat cung cap trong thai han 03 ngay lam viéc, ké tU ngay ra quyét
dinh.

Trong thai han 01 thang, ké tU ngay cd quyét dinh dua vu an ra xét x{, Toa an
phai md phién toa; trudng hop cd ly do chinh dang thi thdi han nay la 02
thang.

Sau khi két thuc phién toa, Toa an sé ban hanh ban an so tham dé giadi quyét
vu an.

4.2. Giai doan phuc tham
Budc 1: Nop don khang cao va kiém tra tinh hdp 1é cia don khang céo

Trong thai han khang cdo, cac duang su cé quyén khang céo ban an sc tham
néu khéng dong y vaéi ndi dung ban an.

Thai han khang cdo déi véi ban an cla Toa an cap s tham la 15 ngay, ké tu
ngay tuyén an; déi véi duang su, dai dién cs quan, té chic hodc cd nhan khai
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kién da tham gia phién tda nhung vang mat khi Toa an tuyén an ma khong cé
ly do chinh dang thi thadi han khang cao dudgc tinh tU ngay tuyén an.

Sau khi nhan ducc don khang cdo, Toa an cap sa tham phai kiém tra tinh hdp
|& clia don khang cdo. Trudng hgp don khang cdo qua han thi Toa an cép sc
tham yéu cau ngudi khang céo trinh bay ré ly do va xuat trinh tai liéu, ching
cU (néu cd) dé ching minh ly do ndép don khang cdo qué han la chinh dang.

Budc 2: Thong bao nép tién tam Ung an phi

Sau khi chdp nhan don khang cdo hgp 1€, Toa an cap sd tham phai théng bao
cho ngugi khang cdo biét dé ho ndp tién tam Ung an phi phuc tham theo quy
dinh cla phap luat, néu ho khong thudc trudng hdp dudc mién hodac khéng
phai Nép tién tam Ung an phi phdc tham.

Budc 3: Nop tién tam Ung an phi va bién lai thu tién tam Ung an phi

Trong thai han 10 ngay, ké tU ngay nhan dugc thdéng bdo cla Toa an vé viéc
nop tién tam Ung an phi phdc tham, ngudi khang cdo phai ndp tién tam Ung
an phi phuc tham va ndép cho Tdoa an cap s tham bién lai thu tién tam Ung an
phi phuc tham.

Budc 4: Thong bao vé viéc khang cao

Sau khi chdp nhan don khang cdo hgp 1€, Toa an cap sd tham phai théng bao
ngay bang van ban cho Vién kiém sat cung cap va dudng su cé lién quan dén
khang cdo biét vé viéc khang cdo kém theo ban sao don khang cao, tai liéu,
chidng cd bé sung ma ngugdi khdng cdo guii kem dan khang cdo.

Duacng su co lién quan dén khang cdo dugc thong bdo vé viéc khang cdo cé
quyén gui van ban néu y kién clla minh vé n6i dung khang cdo cho Toa an cap
phuc tham. Van ban néu y kién clia ho dugdc dua vao ho sc vu an.

Budc 5: Téa an cap so tham gui ho so vu an va tai liéu cé lién quan cho Toa
an cap phuc tham

Toa an cap so tham phai gli hé sa vu an, don khang céo, quyét dinh khang
nghi va tai liéu, ching cld bd sung kém theo cho Tda an cdp phuc tham trong
thdi han 05 ngay lam viéc ké tU ngay hét thai han khang cdo, ngugdi khang céo
da ndp cho Toa an cap sa tham bién lai thu tién tam Ung an phi phuc tham.

Trudng hdp chua hét thdi han khang cdo theo quy dinh tai Diéu 273 cla B
ludt té tung dan su thi ngudi da khang cdo cé quyén thay doi, bé sung khang
cdo ma khong bi gidi han bai pham vi khang cdo ban dau.
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Trudc khi bat dau phién toa hodc tai phién tdéa phuc tham, ngudi khdng cédo cé
quyén thay doéi, bé sung khang cdo, Vién kiém sat da khang nghi cé quyén
thay doi, bé sung khang nghi, nhung khéng dudc vudt qud pham vi khang
cdo, khang nghi ban dau, néu thai han khang cdo, khang nghi da hét.

Budc 6: Chuan bi xét xi phuc tham

Ngay sau khi nhan dugc ho sa vu an, khang céo, khdang nghi va tai liéu, chdng
cU keém theo, Toa an cap phuc tham phai vao sé thu ly.

Trong thai han 03 ngay lam viéc, ké tU ngay thu ly vu an, Toa an phai thong
bdo bang van ban cho cac duong su, co quan, to chuc, cd nhan khai kién va
Vién kiém sat cung cap vé viéc Toa an da thu ly vu an va thong bao trén Céng
thong tin dién tU cda Toa an (néu co).

Trong thai han 02 thang, ké tU ngay thu ly vu an, tly ting trudng hgp, Toa an
cap phuc tham ra moét trong cac quyét dinh sau day: (i) Tam dinh chi xét xu
phuc tham vu an; (ii) Binh chi xét x& phdc tham vu an; (iii) Bua vu an ra xét xu
phuc tham.

Da4i v8i vu an cé tinh chat phuc tap hoac do su kién bat kha khang, tré ngai
khach quan thi Chanh an Toa an cap phuc tham cé thé quyét dinh kéo dai thdai
han chuan bi xét x, nhung khéng dudc qua 01 thang.

Budc 7: M3 phién toa xét xu phuc tham
Trong thai han 01 thang, ké tU ngay cd quyét dinh dua vu an ra xét x{, Toa an

phai ma phién tdoa phuc tham; trudng hdp cdé ly do chinh dang thi thai han nay
la 02 thang. [Diéu 286, BLTTDS 2015]
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