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Với sự phát triển công nghệ và xu hướng chuyển đổi số tại doanh nghiệp Việt Nam, việc doanh nghiệp sử dụng máy chủ thuê ngoài và các nền tảng
điện toán đám mây của bên thứ ba thay vì lưu trữ tại máy chủ tại cơ sở hoặc giấy in truyền thống không còn xa lạ. Theo số liệu từ Bộ Thông tin và Truyền
thông vào năm 2022, các dịch vụ điện toán đám mây nước ngoài chiếm tỷ lệ cao nhất lên đến gần 80% thị phần tại Việt Nam, trong đó, nổi bật nhất là
AWS chiếm khoảng 33% thị phần dịch vụ điện toán đám mây tại Việt Nam, trong khi Microsoft Azure và Google Cloud mỗi bên chiếm khoảng 21% .
Trong các tên tuổi lớn kể trên, hiện tại chỉ có AWS đã công bố việc đặt máy chủ/hạ tầng tại Hà Nội, Việt Nam vào năm 2026 , và Google dự định đặt trung
tâm dữ liệu tại Thành phố Hồ Chí Minh  trong khi vẫn chưa có thông tin chính thức nào về việc đặt các máy chủ và trung tâm dữ liệu của các hãng còn
lại tại Việt Nam. Có thể thấy một tỷ trọng không nhỏ các dịch vụ máy chủ và điện toán đám mây đang cung cấp cho người dùng tại Việt Nam từ các
máy chủ nước ngoài thay vì Việt Nam.

Đây là một vấn đề đáng lưu tâm đối với các doanh nghiệp Việt Nam đang sử dụng dịch vụ máy chủ thuê ngoài và điện toán đám mây. Câu hỏi đặt ra là
việc doanh nghiệp Việt Nam có lưu trữ dữ liệu mà sử dụng các dịch vụ của AWS, Google Cloud, hoặc Microsoft Azure thì có được xem là chuyển dữ liệu
cá nhân xuyên biên giới hay không? Bài viết này sẽ cung cấp thông tin cho người đọc về các trường hợp được xem là chuyển dữ liệu cá nhân xuyên biên
giới và nghĩa vụ của doanh nghiệp tại Việt Nam có hoạt động chuyển dữ liệu cá nhân xuyên biên giới.

1. Những trường hợp nào được coi là chuyển dữ liệu cá nhân xuyên biên giới?

Pháp luật không đưa ra một định nghĩa riêng về “chuyển dữ liệu cá nhân xuyên biên giới” mà xác định thông qua các trường hợp xử lý dữ liệu cá nhân
cụ thể. Theo khoản 1 Điều 20 Luật Bảo vệ dữ liệu cá nhân 2025 và khoản 1 Điều 17 Nghị định số 356/2025/NĐ-CP của Chính phủ hướng dẫn Luật Bảo vệ
dữ liệu cá nhân, các trường hợp chuyển dữ liệu cá nhân xuyên biên giới bao gồm:

Trường hợp 1: Chuyển dữ liệu cá nhân đang lưu trữ tại Việt Nam đến hệ thống lưu trữ ở nước ngoài

Ví dụ: Công ty Việt Nam thu thập và lưu trữ thông tin khách hàng trên hệ thống máy chủ tại Việt Nam, sau đó, công ty chuyển dữ liệu này lên AWS tại
Singapore để lưu trữ và sao lưu; Một bệnh viện tại Việt Nam lưu hồ sơ bệnh nhân tại hệ thống trong nước nhưng sử dụng dịch vụ điện toán đám mây
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của nhà cung cấp nước ngoài để tự động sao lưu dữ liệu tại máy chủ ở Nhật Bản.

Trong các trường hợp này, cơ quan, tổ chức, cá nhân tại Việt Nam có trách nhiệm thực hiện hồ sơ đánh giá tác động chuyển dữ liệu cá nhân xuyên biên
giới theo quy định.

Trường hợp 2: Chuyển dữ liệu cá nhân cho tổ chức, cá nhân ở nước ngoài

Ví dụ: Công ty Việt Nam thu thập thông tin dữ liệu cá nhân của khách hàng và gửi danh sách này cho công ty mẹ tại Nhật Bản để phục vụ hoạt động
kinh doanh; Một doanh nghiệp Việt Nam sử dụng dịch vụ payroll của một công ty tại Nhật Bản và định kỳ gửi thông tin dữ liệu cá nhân của nhân sự cho
đơn vị này.

Trong các trường hợp trên cơ quan, tổ chức, cá nhân tại Việt Nam có nghĩa vụ thực hiện hồ sơ đánh giá tác động chuyển dữ liệu cá nhân xuyên biên giới.

Trường hợp 3: Sử dụng nền tảng ở nước ngoài để xử lý dữ liệu cá nhân được thu thập tại Việt Nam

Ví dụ: Công ty Việt Nam thu thập thông tin khách hàng thông qua website, sau đó dữ liệu được tự động chuyển sang hệ thống CRM của Salesforce đặt
tại Mỹ để phân loại khách hàng, phân tích hành vi mua hàng, quản lý lịch sử giao dịch hoặc thực hiện hoạt động marketing.

Đối với trường hợp này, cả cơ quan, tổ chức, cá nhân phía Việt Nam và cơ quan, tổ chức, cá nhân nước ngoài có hoạt động xử lý dữ liệu cá nhân phải thực
hiện hồ sơ đánh giá tác động chuyển dữ liệu cá nhân xuyên biên giới.

2. Doanh nghiệp sử dụng AWS, Google Cloud hoặc Microsoft Azure có phải chuyển dữ liệu cá nhân xuyên biên giới?

Việc doanh nghiệp Việt Nam sử dụng các dịch vụ điện toán đám mây của AWS, Google Cloud hoặc Microsoft Azure có thể bao gồm hoạt động chuyển
dữ liệu cá nhân xuyên biên giới. Cụ thể, doanh nghiệp cần xác định có tồn tại luồng dữ liệu cá nhân xuất phát từ Việt Nam và chuyển đến nước ngoài 

/2026

2 / 4

CẨM NANG 40 CÂU HỎI ĐÁP QUAN TRỌNG VỀ GIAO DỊCH LIÊN KẾT (NGHỊ ĐỊNH 255/2026/NĐ-CP)



/cdlaflawfirm

hay không theo ba tiêu chí sau:

(i) Việc sử dụng các dịch vụ trên có liên quan đến xử lý dữ liệu cá nhân hay không?

Việc sử dụng các dịch vụ này có thể nhằm nhiều mục đích khác nhau, bao gồm việc lưu trữ và xử lý nhiều loại dữ liệu. Doanh nghiệp cần xác định rằng
có bất kỳ dữ liệu cá nhân nào được xử lý hay không.

(ii) Các dữ liệu cá nhân được xử lý có nguồn gốc “xuất phát” từ Việt Nam hay không?

Trong cả ba trường hợp được đề cập tại mục 1 trên, điểm bắt đầu của các dữ liệu cá nhân này đều là Việt Nam, có thể là dữ liệu cá nhân đang lưu trữ tại
Việt Nam tại trường hợp 1, hoặc dữ liệu cá nhân đang được nắm giữ bởi cơ quan, tổ chức, cá nhân tại Việt Nam theo trường hợp 2, hoặc dữ liệu cá nhân
được thu thập tại Việt Nam nhưng được thu thập và xử lý bởi nền tảng ở nước ngoài. 

(iii) “Điểm đến” có phải máy chủ, nền tảng, hoặc tổ chức, cá nhân nước ngoài hay không?

Điểm chung của cả ba trường hợp chuyển dữ liệu cá nhân xuyên biên giới được đề cập tại mục 1 là có tồn tại một điểm đến ở nước ngoài, có thể là là lưu
trữ dữ liệu tại máy chủ nước ngoài tại trường hợp 1, hay bên nhận dữ liệu cá nhân là tổ chức hoặc cá nhân nước ngoài, hay việc sử dụng nền tảng ở nước
ngoài để xử lý dữ liệu cá nhân thu thập tại Việt Nam.

Như đã đề cập tại phần đầu, hiện tại chỉ có AWS công bố việc đặt máy chủ tại Hà Nội, Việt Nam trong khi các hãng còn lại chưa công bố bất kỳ thông tin
nào về việc có máy chủ hay trung tâm dữ liệu đặt tại Việt Nam. Vì vậy, trước và trong quá trình sử dụng dịch vụ doanh nghiệp cần kiểm tra và xác nhận
với bên dịch vụ về địa điểm đặt máy chủ.

Nếu câu trả lời là “có” đối với cả ba tiêu chí trên khi sử dụng các dịch vụ của AWS, Google Cloud, hoặc Microsoft Azure thì có thể xác định là có việc
chuyển dữ liệu cá nhân xuyên biên giới.
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Ví dụ: Nếu dữ liệu cá nhân được thu thập, lưu trữ tại Việt Nam và sau đó được chuyển đến hệ thống máy chủ đặt ngoài lãnh thổ Việt Nam hoặc dịch
vụ điện toán đám mây của một trong các nhà cung cấp ở nước ngoài và máy chủ của họ cũng đặt ngoài lãnh thổ Việt Nam thì hoạt động này thuộc
trường hợp chuyển dữ liệu cá nhân xuyên biên giới theo khoản 1 Điều 20 Luật Bảo vệ dữ liệu cá nhân 2025 và khoản 1 Điều 17 Nghị định 356/2025/NĐ-
CP. Ngược lại, nếu doanh nghiệp sử dụng dịch vụ điện toán đám mây của nhà cung cấp nước ngoài nhưng dữ liệu được lưu trữ và xử lý hoàn toàn
trên hệ thống đặt tại Việt Nam, đồng thời không có việc truyền hoặc cho phép truy cập dữ liệu ra ngoài lãnh thổ Việt Nam, thì không được xem là
chuyển dữ liệu cá nhân xuyên biên giới.

Việc nhận diện đúng bản chất chuyển dữ liệu xuyên biên giới tại Phần 1 này là bước khởi đầu quan trọng. Tuy nhiên, thách thức thực sự nằm ở việc
doanh nghiệp chuẩn bị những hồ sơ gì, ký kết thỏa thuận DPA với đối tác ra sao và quản trị nhân sự DPO như thế nào để được chấp thuận hợp lệ trong
60 ngày?

Ở Phần 2: Doanh nghiệp cần làm gì khi có hoạt động chuyển dữ liệu cá nhân xuyên biên giới? CDLAF sẽ hướng dẫn chi tiết lộ trình 5 bước hành
động thực tế, và phân tích rủi ro về vi phạm quy định bảo vệ DLCN theo Nghị định 330/2026/NĐ-CP, với mong muốn các doanh nghiệp dự liệu được các
tình huống có thể phát sinh, từ đó quay ngược lại xem xét các vấn đề về quản trị rủi ro nội bộ.
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