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Các điều khoản về sổ tay hướng dẫn, bí
quyết kinh doanh, phí nhượng quyền –
phương thức thanh toán, quyền và
nghĩa vụ của các bên, báo cáo, đơn
phương chấm dứt hợp đồng, phạt… là
những điều khoản cần được thiết lập
trong hợp đồng nhượng quyền thương
mại.



1.  Phí Nhượng
Quyền 

2. Quyền và nghĩa vụ
của bên nhượng

quyền

3. Quyền và nghĩa vụ
của bên nhận

nhượng quyền



Các bên cần làm rõ các nội dung gồm: phí nhượng quyền ban
đầu, phí nhượng quyền hàng tháng (nếu có), trong một số
trường hợp các bên thỏa thuận thêm một khoản phí nhượng
quyền được thanh toán hàng tháng dựa trên lợi nhuận.

Bên cạnh phí nhượng quyền thì các chi phí phát sinh kèm theo
như chi phí đào tạo và chi phí khác có liên quan cũng sẽ được
ghi nhận cụ thể tại điều khoản này. Mặc dù có thể tại thời điểm
xác lập hợp đồng các chi phí này chưa phát sinh, tuy nhiên để
quá trình thực hiện hợp đồng được thuận lợi, các bên nên dự
kiến những chi phí phát sinh và ghi nhận luôn phương thức
thực hiện ngay trong hợp đồng, thay vì ghi nhận theo hướng
“các bên sẽ thỏa thuận tại thời điểm phát sinh”.

1. Phí nhượng quyền



Quyền được yêu cầu bên nhận quyền phải tuân thủ các quy
định về trưng bày, quản lý vận hành, chất lượng sản phẩm với
các tiêu chí mà bên nhượng quyền đã đặt ra. Quyền kiểm tra
định kỳ, đột xuất hoạt động của bên nhận quyền nhằm đảm
bảo bên nhận quyền đang tuân thủ các tiêu chí mà các bên
đã thống nhất, quyền yêu cầu báo cáo, tạm ngừng hay đơn
phương hợp đồng khi bên nhận quyền vi phạm và các quyền
khác có liên quan.

2.  Điều khoản
về  Quyền và
nghĩa vụ  của
Bên nhượng
quyền



Về nghĩa vụ, tùy thuộc vào mô hình và đối tượng được
nhượng quyền mà các bên ghi nhận các nghĩa vụ của bên
nhượng quyền trong hợp đồng. Theo đó, một số nghĩa vụ
của bên nhượng quyền như: cung cấp nguyên vật liệu hoặc
thông tin nguyên vật liệu, nhà cung cấp, công thức, tiêu
chuẩn sản phẩm, đào tạo, tài liệu hướng dẫn, bảo mật thông
tin, nghĩa vụ bảo đảm sự hoạt động bình thường của bên
nhận quyền, tránh các hành vi cạnh tranh không lành mạnh,
xung đột lợi ích…

2.  Điều khoản
về  Quyền và
nghĩa vụ  của
Bên nhượng
quyền



Bên nhận nhượng quyền cần đặc biệt lưu ý đến quyền sở hữu hợp pháp
của bên nhượng quyền đối với đối tượng được nhượng quyền.
Quyền sở hữu hợp pháp này phải ghi nhận bằng các tài liệu pháp lý theo
quy định của pháp luật.
Bên nhận quyền được quyền yêu cầu bên nhượng quyền duy trì sự cạnh
tranh lành mạnh, bình đẳng giữa các bên nhận quyền trong cùng hệ thống.
Bên cạnh đó các phạm vi sử dụng, quyền hạn của bên nhận quyền đối với
nhãn hiệu, hình ảnh, câu khẩu hiệu… là những nội dung quan trọng mà bên
nhận quyền cần chú ý, nhằm đảm bảo duy trì hoạt động bình thường của
bên nhận quyền trong thời hạn hợp đồng. 

3. Điều khoản về Quyền và
nghĩa vụ của Bên nhận
nhượng quyền

3.1 Quyền



Thông thường sẽ có những nghĩa vụ cơ bản như: bảo mật thông tin, cam kết không thay đổi bất kỳ
nội dung nào liên quan đến đối tượng được nhượng quyền, cam kết về tài chính và các giấy phép
cần thiết để bên nhận quyền hoạt động hợp pháp, nghĩa vụ báo cáo, nghĩa vụ tuân thủ các quy
định về quảng cáo nhằm đảm bảo sự cạnh tranh lành mạnh giữa các bên nhận quyền trong cùng
hệ thống, nghĩa vụ chịu phạt và bồi thường hợp đồng khi có vi phạm, trách nhiệm khi chấm dứt hợp
đồng nhượng quyền… 

3. Điều khoản về
Quyền và nghĩa vụ
của Bên nhận nhượng
quyền
3.2 Nghĩa vụ



Bên cạnh các điều khoản nêu trên, để duy trì sự tuân thủ của
các bên đối với những nội dung đã cam kết, trong hợp đồng
nhượng quyền thương mại, các bên cần chú ý thêm các điều
khoản về phạt vi phạm hợp đồng, bồi thường thiệt hại, đơn
phương và chấm dứt Hợp đồng, giải quyết tranh chấp, luật áp
dụng, sự kiện bất khả kháng, giải thích hợp đồng…

CDLAF luôn khuyến nghị các bên cần ghi nhận hợp đồng một cách đầy đủ vì hợp đồng sẽ là văn
bản có giá trị pháp lý để hướng dẫn hành động, cách ứng xử của mỗi bên trong thời gian thực hiện
hợp đồng, vì vậy việc ghi nhận đầy đủ sẽ đảm bảo được quyền lợi của các bên.

4. Kết luận
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