
GIẤY PHÉP KINH DOANH SẢN PHẨM, DỊCH VỤ
AN TOÀN THÔNG TIN MẠNG

ĐIÊ� U KIỆN CHUNG

Về nhân sự :  Doanh nghiệp cần đảm bảo có đội  ngũ quản lý, điều hành đáp ứng được yêu cầu

chuyên môn về an toàn thông tin; có cán bộ  kỹ thuật ch ịu trách nhiệm chính có bằng đại  học

chuyên ngành hoặc chứng ch ỉ  an toàn thông tin hoặc công nghệ  thông tin hoặc điện tử  viễn

thông với  số lượng nhân sự  đáp ứng được quy mô, yêu cầu của phương án kinh doanh (Có tối

thiểu 02 kỹ sư  tốt nghiệp một trong các ngành sau: điện tử  - viễn thông, công nghệ  thông tin,

toán học, an toàn thông tin.)

Về cơ  sở  vật chất: Doanh nghiệp Có phương án kinh doanh phù hợp và bao gồm các nội  dung:

Mục đích nhập khẩu; phạm vi, đối tượng cung cấp sản phẩm; sự  đáp ứng tiêu chuẩn, quy chuẩn

kỹ thuật liên quan đối với  từng loại  sản phẩm; chi tiết các tính năng kỹ thuật cơ  bản của sản

phẩm, d ịch vụ  

Có hệ  thống trang thiết b ị,  cơ  sở  vật chất phù hợp với  quy mô cung cấp d ịch vụ,  phương án

kinh doanh;

Có phương án kỹ thuật phù hợp với  tiêu chuẩn, quy chuẩn kỹ thuật áp dụng đối với  sản phẩm,

d ịch vụ  an toàn thông tin.

Phù hợp với  chiến lược, kế hoạch phát triển an toàn thông tin mạng quốc gia, chính vì vậy mỗi

thời  điểm sẽ có những quy hoạch riêng đối với  việc cấp phép;

Doanh nghiệp có yếu tố nước ngoài, được hiểu là có vốn đầu tư  nước ngoài, đại  diện pháp luật

hay đội  ngũ kỹ thuật là người  nước ngoài thì sẽ có một số hạn chế nhất đ ịnh, điều này xuất

phát từ  vấn đề an toàn thông tin mạng.

ĐIÊ� U KIỆN RIÊNG

An toàn thông tin mạng là sự  bảo vệ  thông tin, hệ  thống thông tin trên mạng tránh b ị  truy

nhập, sử  dụng, tiết lộ,  gián đoạn, sửa đổi  hoặc phá hoại  trái phép nhằm bảo đảm tính nguyên

vẹn, tính bảo mật và tính khả  dụng của thông tin, trong đó sản phẩm an toàn thông tin mạng là

phần cứng, phần mềm có chức năng bảo vệ  thông tin, hệ  thống thông tin và D ịch vụ  an toàn

thông tin mạng là d ịch vụ  bảo vệ  thông tin, hệ  thống thông tin. Doanh nghiệp được cấp Giấy

phép kinh doanh sản phẩm, d ịch vụ  an toàn thông tin mạng khi đáp ứng các điều kiện dưới  đây:



TRÌNH TỰ  THỰC HIỆN

Danh mục tài liệu:

Hồ sơ  đề ngh ị  cấp Giấy phép kinh doanh sản phẩm, d ịch vụ  an toàn thông tin mạng được lập thành 05 bộ

(gồm 01 bộ  hồ sơ  gốc và 04 bộ  bản sao hồ sơ  hợp lệ), gồm:

Đơn đề ngh ị  cấp Giấy phép kinh doanh sản phẩm, d ịch vụ  an toàn thông tin mạng, trong đó nêu rõ loại

hình sản phẩm, d ịch vụ  an toàn thông tin mạng sẽ kinh doanh;

Bản sao Giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp, Giấy chứng nhận đăng ký đầu tư  hoặc giấy tờ  khác có

giá tr ị  tương đương;

Bản thuyết minh hệ  thống thiết b ị  kỹ thuật bảo đảm phù hợp với  quy đ ịnh của pháp luật;

Phương án kinh doanh gồm phạm vi, đối tượng cung cấp sản phẩm, d ịch vụ,  tiêu chuẩn, chất lượng sản

phẩm, d ịch vụ;

Phương án kỹ thuật phù hợp với  tiêu chuẩn, quy chuẩn kỹ thuật áp dụng cho sản phẩm ATTTM và Phương

án bảo mật thông tin khách hàng trong quá trình cung cấp sản phẩm, d ịch vụ  an toàn thông tin mạng

(áp dụng đối với  kinh doanh d ịch vụ).

Phiếu lý l ịch tư  pháp của người  đại  diện theo pháp luật và đội  ngũ quản lý điều hành có liên quan (áp

dụng đối với  kinh doanh d ịch vụ).

Bản sao văn bằng hoặc chứng ch ỉ  chuyên môn về an toàn thông tin của đội  ngũ quản lý, điều hành, kỹ

thuật.

*Lưu ý: 

Bộ  hồ sơ  gốc phải  có đủ  chữ  ký, dấu xác nhận của doanh nghiệp;

Các tài liệu do doanh nghiệp lập nếu có từ  02 tờ  văn bản trở  lên phải  có dấu giáp lai. 

Các bộ  bản sao hồ sơ  hợp lệ  không yêu cầu phải  có dấu xác nhận, dấu chứng thực bản sao nhưng phải

có dấu giáp lai của doanh nghiệp nộp hồ sơ .

Quy trình thực hiện:

Bước 1:  Doanh nghiệp đề ngh ị  cấp Giấy phép kinh doanh sản phẩm, d ịch vụ  an toàn thông tin mạng nộp hồ

sơ  đề ngh ị  cấp Giấy phép tại  Bộ  Thông tin và Truyền thông theo 01 trong các hình thức sau: 

Nộp trực tiếp đến đơn v ị  tiếp nhận hồ sơ;

Nộp bằng cách sử  dụng d ịch vụ  bưu chính;

Nộp trực tuyến trên Cổng thông tin điện tử  của Bộ  Thông tin và Truyền thông.

Bước 2:  Trong thời  hạn 40 ngày kể  từ  ngày nhận đủ  hồ sơ,  Bộ  Thông tin và Truyền thông chủ  trì, phối hợp

với  bộ,  ngành có liên quan thẩm đ ịnh và cấp Giấy phép kinh doanh sản phẩm, d ịch vụ  an toàn thông tin

mạng, trừ  kinh doanh sản phẩm, d ịch vụ  sau: 

D ịch vụ  mật mã dân sự;

D ịch vụ  chứng thực chữ  ký điện tử;

Sản phẩm mật mã dân sự .

Thời  gian thẩm đ ịnh hồ sơ  ban đầu và hồ sơ  bổ  sung, ý kiến giải  trình và cấp Giấy phép hoặc ra thông báo

không cấp Giấy phép: Không vượt quá 15 ngày làm việc kể  từ  ngày nhận được hồ sơ  hợp lệ  đối với  hồ sơ  đề

ngh ị  cấp Giấy phép.

Chế độ  báo cáo của doanh nghiệp kinh doanh sản phẩm, dịch vụ  an toàn thông tin mạng

Doanh nghiệp được cấp Giấy phép kinh doanh sản phẩm, d ịch vụ  an toàn thông tin mạng có trách nhiệm

báo cáo đột xuất theo yêu cầu và báo cáo đ ịnh kỳ hằng năm (trước ngày 31 tháng 12) về tình hình kinh

doanh sản phẩm, d ịch vụ  an toàn thông tin mạng đến Bộ  Thông tin và Truyền thông theo Mẫu số 05 tại  Phụ

lục ban hành kèm theo Ngh ị  đ ịnh 108/2016/NĐ-CP

Sản phẩm, d ịch vụ  ATTTM là các sản phẩm, d ịch vụ  có liên quan đến an ninh quốc gia, ch ỉ  các doanh nghiệp

đủ  điều kiện mới  được cấp phép và Bộ  Thông tin Truyền thông, Cục An toàn thông tin có quy hoạch cho

việc cấp phép theo từng thời  kỳ. 


