THONG BAO UNG DUNG THUGONG MAI BIEN TU
BAN HANG (APPS)

PIEU KIEN CHUNG

Thuong nhan, td chirc, ca nhan co6 s& hitu ng dung thuong mai dién tir trén thiét bi di ddng ma

¥ng dung do6 co6 chlrc ndng ban hang va ddt hang truc tuyén thi thuong nhan sé can phai tién
hanh thd tuc Théng bao véi B6 Céng thuong.

Trong trudng hop s dung i'ng dung ban hang dé kinh doanh cac hang hda, dich vu thudc danh
muc hang hda, dich vu kinh doanh cé diéu kién, thi phdi dap ing ddy dd cac quy dinh phap luat
vé diéu kién kinh doanh hang hoda, dich vu do; dédng thdi cong bd trén ing dung sb, ngay cép va
noi cép giéy chirng nhan dua diéu kién kinh doanh déi vai hang hoda, dich vu trong trudng hgp
phap luat quy dinh phai co6 gidy chirng nhan du diéu kién kinh doanh.

Thuong nhan phdi xay dung bién phap bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung trong hoat dong
thuong mai dién tlr trén &'rng dung di ddng va thiét 1ap hop déng, co ché thanh toan truc tuyén
Tai lidu doanh nghiép can chuéan bi:

Théng tin vé doanh nghiép: Ban sao Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép (Tén doanh nghiép,
ma sb thué, dia chi tru s&, ngudi dai dién phap luat, dién thoai, email,..)

Théng tin vé ng dung: Tén &'ng dung, Pia chi luu trir hodc dia chi tdi *ng dung, Loai hang hda,

dich vu gidgi thiéu trén i'rng dung;

TRINH TU THU'C HIEN

Thuong nhén, t6 chirc, cd nhan thuc hién théng béo thiét 1ap *ng dung thuong mai dién tr ban
hang di déng (Apps) v6i B6 céng thuong théng qua Céng thdéng tin Quan Iy hoat déng thuong

mai dién t& tai dia chi www.online.gov.vn.

Trinh ty théng bdo dugc thuc hién theo cac budc:

Budc 1: Pang ky tai khodn dang nhap hé théng

e Tén doanh nghiép;

e Ma sb thué doanh nghiép;

e Nganh nghé kinh doanh;

e Dja chi tru sa;

e Céac théng tin lién hé (S dién thoai, email...).

Budc 2: Xac nhan tai khoan

Trong thdi han 3 ngay lam viéc, doanh nghiép nhan két qud tlr B6 Cbng Thuong qua dia chi thu

dién tlr d3 dadng ky vé mot trong cac ndi dung sau:

e Néu thdng tin dang Ky tai khoan ddy du, doanh nghiép dugc cdp mot tai khoan dédng nhap hé
théng va tién hanh tiép Budc 3;

e Néu dang Ky tai khodn bj tir chdi hodc yéu cdu bs sung, doanh nghiép phai tién hanh dang

ky lai hodc bé sung théng tin theo yéu cau.



http://www.online.gov.vn/

TRINH TU THU'C HIEN

Budc 3: Ké khai, scan hd so théng bao déi véi app ban hang

Sau khi dugc cép tai khodn dang nhap hé théng, thuong nhéan, t6 chirc, cd nhan tién hanh dang

nhap, chon chl&rc ndng Théng bao website thuong mai dién t&r ban hang va tién hanh khai bao

théng tin theo mau.

Théng tin thong bdo 'ng dung nhu sau:

e Tén 'ng dung;

e Dia chiluu trir hodc dia chi tai 'ng dung;

e Loai hang hoa, dich vu gidi thiéu trén &ng dung;

e Tén doanh nghiép s& hitu 'ng dung;

e Dia chitru sd doanh nghiép;

e Masd thué;

e Tén, chirc danh, sb chirng minh nhan dan, sé dién thoai va dia chi thu dién t&r cla ngudi dai
dién thuong nhan, ngudi chiu trach nhiém déi véi 'rng dung ban hang;

Budc 4: B6 Cong Thuwong phan héi thi tuc

Trong th&i han 3 ngay lam viéc, doanh nghiép nhan thdéng tin phadn hdi cdia Bd Cong Thuong qua

dia chi thu dién t&r da dadng ky vé mot trong cac ndi dung sau:

e X4c nhan thong tin khai bao day du, hop 1é;

e Cho biét théong tin khai bao chua day d0 hodc khéng hop 18. Khi do, thuong nhan, t6 chirc, cé
nhan phdi quay vé Budc 3 dé khai bao lai hodc b8 sung cac thédng tin theo yéu cau.

Thuong nhén, t6 chlrc, cd nhan co6 trach nhiém theo déi tinh trang xu ly hd so qua thu dién t

hodc tai khoan truy cap hé théng da dugc cdp dé tién hanh cdp nhat va chinh stra thong tin theo

yéu cau.

Trong vong 10 ngay lam viéc ké tr khi nhan dugc thong bao yéu cdu bd sung thdéng tin & Budc 4

theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay, néu thuong nhéan, té chirc, cd nhan khdéng cé phéan hdi thi hd

sO thdng bao sé bi chdm ddt va phai tién hanh thédng bao lai hd so tir Budce 3.

CDLAF déng hanh cung vé&i khach hang:

Tu védn hudng dén khédch hang déap trng céc diéu kién cén thiét déi véi 'ng dung thuong mai dién

ta;

Tu van va soan théo cdc chinh séch ngudi dung, bdo mdt di liéu va cac quy dinh phéi cé6 cho muc

dich dédng tdi trén 'rng dung;

Thuc hién thu tuc théng bao t'ng dung thuong mai dién to ban hang;

Hudng dén viéc qudn tri rdi ro cho 'ng dung thuong mai dién ti&r ban hang va ché dé bao cédo bat

bubc trong qua trinh hoat ddong




