
THÔNG BÁO ỨNG DỤNG THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ
BÁN HÀNG (APPS)

ĐIỀ U KIỆN CHUNG

Thương nhân, tổ  chức, cá nhân thực hiện thông báo thiế t lập ứng dụng thương mại  điện tử  bán

hàng di động (Apps) với  Bộ  công thương thông qua Cổng thông tin Quản lý hoạt động thương

mại  điện tử  tại  đ ịa ch ỉ  www.online.gov.vn.

Trình tự  thông báo được thực hiện theo các bước:

Bước 1: Đăng ký tài khoản đăng nhập hệ  thố ng

Tên doanh nghiệp; 

Mã số  thuế  doanh nghiệp; 

Ngành nghề  kinh doanh; 

Đ ịa ch ỉ  trụ  sở;

Các thông tin liên hệ  (Số  điện thoại,  email...).

Bước 2: Xác nhận tài khoản

Trong thời  hạn 3 ngày làm việc, doanh nghiệp nhận kế t quả  từ  Bộ  Công Thương qua đ ịa ch ỉ  thư

điện tử  đã đăng ký về  một trong các nội  dung sau:

Nế u thông tin đăng ký tài khoản đầ y đủ,  doanh nghiệp được cấ p một tài khoản đăng nhập hệ

thố ng và tiế n hành tiế p Bước 3;

Nế u đăng ký tài khoản b ị  từ  chố i hoặc yêu cầ u bổ  sung, doanh nghiệp phải  tiế n hành đăng

ký lại  hoặc bổ  sung thông tin theo yêu cầ u.

Thương nhân, tổ  chức, cá nhân có sở  hữu ứng dụng thương mại  điện tử  trên thiế t b ị  di động mà

ứng dụng đó có chức năng bán hàng và đặt hàng trực tuyế n thì thương nhân sẽ  cầ n phải  tiế n

hành thủ  tục Thông báo với  Bộ  Công thương.

Trong trường hợp sử  dụng ứng dụng bán hàng để  kinh doanh các hàng hóa, d ịch vụ  thuộc danh

mục hàng hóa, d ịch vụ  kinh doanh có điề u kiện, thì phải  đáp ứng đầ y đủ  các quy đ ịnh pháp luật

về  điề u kiện kinh doanh hàng hóa, d ịch vụ  đó; đồ ng thời  công bố  trên ứng dụng số ,  ngày cấ p và

nơi  cấ p giấ y chứng nhận đủ  điề u kiện kinh doanh đố i với  hàng hóa, d ịch vụ  trong trường hợp

pháp luật quy đ ịnh phải  có giấ y chứng nhận đủ  điề u kiện kinh doanh.

Thương nhân phải  xây dựng biện pháp bảo vệ  quyề n lợi  người  tiêu dùng trong hoạt động

thương mại  điện tử  trên ứng dụng di động và thiế t lập hợp đồ ng, cơ  chế  thanh toán trực tuyế n 

Tài liệu doanh nghiệp cầ n chuẩn b ị :

Thông tin về  doanh nghiệp: Bản sao Giấ y chứng nhận đăng ký doanh nghiệp (Tên doanh nghiệp,

mã số  thuế , đ ịa ch ỉ  trụ  sở,  người  đại  diện pháp luật, điện thoại,  email,..) 

Thông tin về  ứng dụng: Tên ứng dụng, Đ ịa ch ỉ  lưu trữ  hoặc đ ịa ch ỉ  tải  ứng dụng, Loại  hàng hóa,

d ịch vụ  giới  thiệu trên ứng dụng;
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Bước 3: Kê khai, scan hồ  sơ  thông báo đố i với app bán hàng

Sau khi được cấ p tài khoản đăng nhập hệ  thố ng, thương nhân, tổ  chức, cá nhân tiế n hành đăng

nhập, chọn chức năng Thông báo website thương mại  điện tử  bán hàng và tiế n hành khai báo

thông tin theo mẫ u.

Thông tin thông báo ứng dụng như  sau: 

Tên ứng dụng;

Đ ịa ch ỉ  lưu trữ  hoặc đ ịa ch ỉ  tải  ứng dụng; 

Loại  hàng hóa, d ịch vụ  giới  thiệu trên ứng dụng;

Tên doanh nghiệp sở  hữu ứng dụng;

Đ ịa ch ỉ  trụ  sở  doanh nghiệp;

Mã số  thuế ;

Tên, chức danh, số  chứng minh nhân dân, số  điện thoại  và đ ịa ch ỉ  thư  điện tử  của người  đại

diện thương nhân, người  ch ịu trách nhiệm đố i với  ứng dụng bán hàng;

Bước 4: Bộ  Công Thương phản hồ i thủ  tục 

Trong thời  hạn 3 ngày làm việc, doanh nghiệp nhận thông tin phản hồ i của Bộ  Công Thương qua

đ ịa ch ỉ  thư  điện tử  đã đăng ký về  một trong các nội  dung sau:

Xác nhận thông tin khai báo đầ y đủ,  hợp lệ;

Cho biế t thông tin khai báo chưa đầ y đủ  hoặc không hợp lệ .  Khi đó, thương nhân, tổ  chức, cá

nhân phải  quay về  Bước 3 để  khai báo lại  hoặc bổ  sung các thông tin theo yêu cầ u.

Thương nhân, tổ  chức, cá nhân có trách nhiệm theo dõi tình trạng xử  lý hồ  sơ  qua thư  điện tử

hoặc tài khoản truy cập hệ  thố ng đã được cấ p để  tiế n hành cập nhật và ch ỉnh sửa thông tin theo

yêu cầ u.

Trong vòng 10 ngày làm việc kể  từ  khi nhận được thông báo yêu cầ u bổ  sung thông tin ở  Bước 4

theo quy đ ịnh tại  Khoản 2 Điề u này, nế u thương nhân, tổ  chức, cá nhân không có phản hồ i thì hồ

sơ  thông báo sẽ  b ị  chấ m dứt và phải  tiế n hành thông báo lại  hồ  sơ  từ  Bước 3.

CDLAF đồ ng hành cùng với khách hàng:

Tư  vấ n hướng dẫ n khách hàng đáp ứng các điề u kiện cầ n thiế t đố i  với  ứng dụng thương mại  điện

tử;

Tư  vấ n và soạn thảo các chính sách người  dùng, bảo mật dữ  l iệu và các quy đ ịnh phải  có cho mục

đích đăng tải  trên ứng dụng;

Thực hiện thủ  tục thông báo ứng dụng thương mại  điện tử  bán hàng; 

Hướng dẫ n việc quản tr ị  rủi  ro cho ứng dụng thương mại  điện tử  bán hàng và chế  độ  báo cáo bắ t

buộc trong quá trình hoạt động 
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